Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo taisyklés Nr. ARG-063-SRT-1.2.
Aktuali Taisykliy redakcija, galiojanti nuo:
- 2023-05-15 naujiems klientams (klientams sudariusiems sutartis dél stebéjimo ir reagavimo paslaugy po
$iy Taisykliy jsigaliojimo);
- 2023-06-16 esamiems klientams (klientams sudariusiems sutartis dél steb¢jimo ir reagavimo paslaugy iki
Siy Taisykliy jsigaliojimo);

Sios Taisyklés taikomos stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimui naudojant Signalizacijos sistemas

1. Pagrindinés sgvokos

1.1. Centrinis steb¢jimo pultas (toliau — CSP) — patalpos, kur jrengta specializuota Vykdytojo radiobanging,
modeminé, kompiuteriné ir programiné jranga, priimanti ir apdorojanti i§ Objekte jrengtos Signalizacijos
sistemos gaunamus signalus, ir kur visg para budi atsakingi Vykdytojo darbuotojai.

1.2. Rysio kanalas — budas, kuriuo rySio priemoné perduoda signalus j CSP, pvz., stacionari telefono linija,
GSM/GPRS/3G rysys, IP linija ir kt.

1.3. RysSio priemoné — jrenginys, skirtas Signalizacijos sistemos signalams perduoti i§ Signalizacijos sistemos |
CSP per tam skirtg rySio kanalg. RySio priemoné gali buti atskira (pvz., GPRS siystuvas) arba integruota i
centrale.

1.4. Signalizacijos sistema arba Sistema — UZzsakovo Objekte sumontuota jsilauzimo ir/ar uzpuolimo, ir/ar
priesgaisrinés, ir/ar kity signalizacijos jutikliy ir/arba mygtuky, kartu, su ja | vieng sistemg jungianciais kabeliais
(jei nenaudojama belaidé sistema), kuri kartu su centrale techninémis RySio priemonémis prijungiama i
Vykdytojo CSP, visuma.

1.5. Objektas — Uzsakovo nurodyta patalpa (-os) ir (arba) pastatas (-ai) ir (arba) aiskiai apibrézta ir aptverta
teritorija (kai ji stebima specialiai lauko teritorijy steb¢jimui pritaikytomis Sistemomis), kuriame jrengta vientisa
Signalizacijos sistema, objekto ribos (jskaitant Sistemos davikliy iSdéstyma) pazymétos ar kitaip aiSkiai
apibréztos Sutarties specialiojoje dalyje bei prie sutarties pridedamame Objekto plane. Objektas turi bti atskirtas
nuo kity nestebimy patalpy ar pastaty uzdaru perimetru - statybinémis konstrukcijomis (sienos, lubos, grindys,
langai, durys ir kt.). Kai Objektas yra teritorija — stebima teritorija turi biiti su plane aiskiai pazymétomis ribomis
ir aptverta tvora, be galimybés j teritorijg patekti tvoros neiSardzius, neiSlauzus, neperlipus be papildomy
priemoniy vidutinio Gigio ir sudéjimo zmogui (t.y. negali biiti tarpy ar skyliy tvoroje, patekimas j teritorijg biity
galimas tik per tam skirtus vartus, vartelius ar duris, kurie saugojimo metu turi baiti uzdaryti ir uzrakinti). Jei Sia
sutartimi vykdomas daugiau nei vieno Objekto stebéjimas ir reagavimas, tai kiekvienam Objektui sudaromos
atskiros specialiosios dalys prie Sutarties.

1.6. Greitojo reagavimo ekipazas (toliau — GRG) — Vykdytojo apsaugos darbuotojas, specialiu reagavimo
paslaugai teikti skirtu automobiliu reaguojantis ] atitinkamus Signalizacijos sistemos signalus ir vykdantis kitas
Siose Taisyklése numatytas pareigas.

1.7. Paslaugos — S§iy Taisykliy apimtyje — Steb¢jimas ir reagavimas, susidedantis i§ Objekte jrengtos
Signalizacijos sistemos siunc¢iamy signaly priémimo, stebéjimo ir fiksavimo CSP, Uzsakovo nurodyto Igalioto
asmens informavimas apie { CSP gautus aliarmo signalus i§ Objekto, Taisyklése nustatytomis saglygomis ir tvarka,
bei, esant Taisyklése nustatytoms saglygoms, Vykdytojo atvykimas prie Objekto per Sutarties specialiojoje dalyje
nurodyta laikg ir priemoniy émimasis atitinkamai pagal gauta suveikimo signalg Taisyklése nustatyta tvarka.
1.8. Central¢ — pagrindiné Sistemos dalis, jrengta Objekte, kuri formuoja ir perduoda j Vykdytojo CSP Rysio
kanalu (-ais) per Rysio priemong (-es) atitinkamus signalus.

1.9. Jjungimo signalas - Centralés sugeneruotas ir RySio kanalu (-ais) per Rysio priemong (-es) j CSP perduotas
atitinkamas signalas, reiSkiantis Sistemos jjungimag.

1.10. I§jungimo signalas — Centralés sugeneruotas ir Rysio kanalu (-ais) per Rysio priemong (-es) j CSP perduotas
atitinkamas signalas, reiSkiantis Signalizacijos sistemos i§jungima.

1.11. Priverstinio iSjungimo (aliarmo) signalas — Centralés sugeneruotas ir RySio kanalu (-ais) per RysSio
priemong (-es) | CSP perduotas atitinkamas signalas, reiSkiantis priverstinj Signalizacijos sistemos i§jungima.
1.12. Isilauzimo suveikimo (aliarmo) signalas — Centralés sugeneruotas ir Rysio kanalu (-ais) per Rysio priemone
(-es) 1 CSP perduotas atitinkamas signalas, reiskiantis atitinkamo jsilauzimo signalizacijos jutiklio suveikima.
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1.13. UzZpuolimo suveikimo (aliarmo) signalas — Centralés sugeneruotas ir RySio kanalu (-ais) per RySio
priemong (-es) | CSP perduotas atitinkamas signalas, reiSkiantis atitinkamo uZpuolimo signalizacijos mygtuko
suveikima.

1.14. Gaisro suveikimo (aliarmo) signalas — Centralés sugeneruotas ir Rysio kanalu (-ais) per RySio priemong (-
es) 1 CSP perduotas atitinkamas signalas, reiskiantis atitinkamo gaisro signalizacijos jutiklio arba gaisro
signalizacijos mygtuko suveikima.

1.15. Dujy nutekéjimo suveikimo (aliarmo) signalas - Centralés sugeneruotas ir Rysio kanalu (-ais) per Rysio
priemong (-es) i CSP perduotas atitinkamas signalas, reiSkiantis atitinkamo dujy nutekéjimo signalizacijos jutiklio
suveikima.

1.16. Sabotazo (aliarmo) signalas — Centralés sugeneruotas ir Rysio kanalu (-ais) per RySio priemong (-es) j CSP
perduotas atitinkamas signalas, reiskiantis Signalizacijos sistemos sabotazinés grandinés pazeidima.

1.17. Elektros energijos tiekimo dingimo signalas — Centralés sugeneruotas ir RySio kanalu (-ais) per Rysio
priemong (-es) j CSP perduotas atitinkamas signalas, reiskiantis dingusj elektros jtampos tiekimg Centralei ir
(arba) Rysio priemonei.

1.18. Rezervinio maitinimo Saltinio gedimo signalas — Centralés sugeneruotas ir Rysio kanalu (-ais) per RySio
priemong (-es) | CSP perduotas atitinkamas signalas, reiSkiantis rezervinio maitinimo Saltinio (akumuliatoriaus)
itampos tiekimo Centralei ir (arba) Rysio priemonei sutrikima.

1.19. Vartotojo/ Sistemos klaida — Signalizacijos sistemos suveikimas gautas i§ Objekto, kai ji gavus ir
Vykdytojo GRG atvykus prie Objekto bei jj apzitir¢jus néra nustatoma jokiy iSoriniy Objekto pazeidimy, kity
neteiséty késinimosi ] Objektg ar pavojaus Objekte esanciy asmeny turtui, gyvybei ir sveikatai pozymiy.

1.20. GRG reagavimo mokestis — Uzsakovo mokamas mokestis, nurodytas Sutarties specialiojoje dalyje uz
vienkartini GRG atvykimg prie Objekto, kai GRG atvykimas numatytas Sutartyje ir/arba Taisyklése. Jei
specialiojoje dalyje nenurodyta kitaip, GRG reagavimo mokestis skai¢iuojamas pradedant nuo tre¢io GRG
atvykimo prie Objekto kalendorinio ménesio laikotarpyje.

1.21. Darbo diena - visos savaités dienos, iSskyrus ne darbo dienas.

1.22. Ne darbo diena — $esStadienis, sekmadienis ir oficialios valstybinés §venciy dienos.

1.23. Darbo valandos — Darbo dienomis, nuo 08.00 val. iki 17.00 val..

1.24. Igaliotas asmuo — Sutarties Objekto duomeny jvedimo j CSP ir Sistemos pajungimo akte nurodytas
Uzsakovo asmuo (patikeétinis), atsakingas uz Sutartyje ir Siose Taisyklése jam numatyty pareigy vykdyma.

1.25. Terorizmas — tai veiksmas (jskaitant jégos bei prievartos veiksmus) atitinkantis nurodytus pozymius: tokj
veiksmg jvykdo grupé asmeny, veikiantys savarankiskai arba kokios nors organizacijos ar Vyriausybés vardu,
toks veiksmas jvykdytas dél politiniy, religiniy, ideologiniy ar etiniy paskaty bei tiksly, tokiu veiksmu siekiama
jbauginti ar jtakoti valstybés ar savivaldybiy valdZzios institucijas, visuomeng ar tam tikra jos dalj; toks veiksmas
atsizvelgiant | pasauling patirt] ar Salyje susidariusig politing, ideologing ar etning padétj savo mastais arba
pobuidziu turi biiti adekvatus bei tinkamas valstybés valdzios institucijy, visuomenés ar tam tikros jos dalies
jbauginimui ar jtakojimui.

1.26. Gedimy Salinimas - tai Sistemos gedimo priezasties nustatymas, nustatyto gedimo pasalinimas, Sistemos
darbingumo atstatymas. | gedimy Salinimo sagvoka nejeina Papildomos paslaugos.

1.27. Papildomos paslaugos — tai Sistemos jrengimo, perkélimo, papildymo, nuémimo, perjungimo, atjungimo
nuo CSP darbai, papildomy pulteliy pririSimas, o taip pat Sistemos gedimo pasalinimas ir darbingumo atstatymas,
jei Sistemos gedimas jvyko dél Uzsakovo, Jgalioty asmeny ar treciyjy asmeny kaltés, Sistemos netinkamo
naudojimo ir priezitiros, stichiniy nelaimiy ar gamtos jégy, dél gyviiny poveikio sistemai (ziurkées, vorai, tarakonai
ir pan.), arba kity ne su Sistemos defektais susijusiy gedimy (pvz.: nutraukti kabeliai, sulauzytas jutiklis ar kitaip
mechaniskai pazeista sistema), negarantiniy Sistemos daliy pakeitimas, uz kuriuos Uzsakovas jsipareigoja
sumoketi Vykdytojui papildomai pagal Vykdytojo tg dieng galiojancius jkainius.

1.28. Objekto pazeidimai — GRG Objekto apzitiros metu pastebéti Objekto buklés pakitimai ar jvykiai, vertintini
kaip paZzeidimai: (i) Objekto iSorés perimetro pazeidimas (praviri lengvai pasiekiami langai, iSdauzti langai,
iSlauztos, atrakintos durys, atviri vartai ir kt.), (ii) akivaizdiis vagystés, pléSimo ar kiti neteiséto késinimosi j
Objekta pozymiai, (iii) akivaizdus gaisro, dimy Objekte pozymiai, (iv) vieSosios tvarkos pazeidimai, (v) sulaikyti
prie Objekto asmenys, kurie bandé pasisalinti, (vi) kiti pagristi jtarimai, kad Objekte galéjo biti jvykdyta vagysteé
ar plésimas.

1.29. CSP telefono numeriai — Sutarties specialiojoje dalyje nurodyti telefono numeriai, kuriais Uzsakovas gali
paskambinti j Vykdytojo CSP.
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1.30. Seifas - jtvirtinta saugojimo spinta turinti atitinkamo atsparumo islauzimo savybes (dvigubas sieneles, kai
iSorinés sienelés storis yra ne mazesnis kaip 4 mm, vidinés sienelés storis — ne mazesnis nei 3 mm, priekinis
Sarvas ne mazesnio storio kaip 4 mm su griidinto metalo plokste, dengiancia vidinj sklas¢iy mechanizmg), vidinj
sklgs¢iy mechanizma, fiksuojamg viena ar daugiau seifine spyna ir turinti spynos blokavimo mechanizma, atspari
mechaniniam ir ugnies poveikiui, pritvirtinta prie grindy ar mirinés sienos, durelés, nupjovus sklascius,
neissiima. Seifiné spyna — tai spyna, kurios rakto nejmanoma istraukti jg atrakinus.

2. PasiruoSimas teikti Stebéjimo ir reagavimo paslaugas (toliau — Paslaugas)

2.1.  Pries pradedant teikti Paslaugas, UZsakovas:

2.1.1. pateikia Vykdytojui jo reikalaujamag teisinga, pilng ir tikslig informacija, biiting SutarCiai sudaryti ir
vykdyti, pateikia Vykdytojui duomenis apie patekimui prie Objekto biitinus laiptiniy dury kodus, rakty komplekta
nuo laiptinés dury ar kiemo/ teritorijos tvoros varty, varty atidarymo pultelj ir pan., uztikrina, kad Objekte nebiity
laikomas palaidas Suo arba jspéja apie tai Vykdytoja, kad jo darbuotojai neity j Objekto teritorijg (pasikeitus
spynoms ar informacijai nedelsiant pateikia naujus raktus ar informacija), informuoja apie bet kokias kitas GRG
darbuotojui galinCias kilti grésmes Objekte (pvz. kai Objektas yra statyby teritorija, informuoja apie rizika
keliancius veiksnius) bei prisiima atsakomybe uz siy salygy nesilaikyma ar netinkamg laikymasi; Raktai, pulteliai
perduodami Vykdytojui pasiraSant priémimo —perdavimo akta;

2.1.2. jsirengia Signalizacijos sistema Objekte ir ja jjungia i Vykdytojo CSP arba uzsako Siuos darbus i$
Vykdytojo;

2.1.3. jsigyja ir jsirengia Rysio kanalg bei RySio priemong, biiting signalams perduoti | CSP: (i) i§ Vykdytojo;
(i1) 18 kity rysio tiekéjy, suderings su Vykdytoju;

2.1.4. rastu pateikia Vykdytojui UZsakovo Igalioty asmeny duomenis (vardas, pavardé, telefono numeriai) bei
slaptazodj (-ius), kurie jraSomi Objekto duomeny jvedimo j CSP ir Sistemos pajungimo akte. Apie pateikty
Uzsakovo Igalioty asmeny ar jy duomeny, taip pat su Objektu susijusiy duomeny, galin¢iy turéti jtakos paslaugy
teikimui (jskaitant duomenis apie Objekto vietos identifikavimag ar Objekto iSvaizdos pasikeitimg, kaip namo
spalva ar pan., perkeliamas jrangos ar kito turto laikymo/ sandéliavimo vietas ir kt.) bet kokj pasikeitimg
nedelsiant rastu informuoja Vykdytoja pateikiant naujus duomenis;

2.2. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties specialiojoje dalyje nurodytos Paslaugy teikimo pradzios datos,
taCiau tik tada, kai yra jvykdytos visos Taisykliy 2.1. punkte nurodytos salygos ir Objekto Sistema pajungta |
Vykdytojo CSP.

2.3. Vykdytojo CSP priima ir kontroliuoja Sistemos rysio testus ne reciau kaip kartg per 24 (dvideSimt keturias)
valandas, jeigu Sutarties specialiojoje dalyje nenurodyta kitaip.

3. Signalizacijos sistemos naudojimo sglygos

3.1. Uzsakovas yra atsakingas uz tinkama Signalizacijos sistemos, RySio priemong¢s ir RySio kanalo, skirto
signalams perduoti | CSP, veikima:

3.1.1. jsipareigoja apmokéti tiek visas pasirinkto Rysio kanalo naudojimo, tiek visas pasirinktos RySio priemonés
eksploatavimo iSlaidas;

3.1.2. kiek priklauso nuo Uzsakovo, laiku imasi priemoniy, kad bty atlikta Signalizacijos sistemos, naudojamo
Rysio kanalo ir RySio priemonés, nepriklausomai nuo to kam ji priklauso, techniné prieziiira bei gedimy
Salinimas.

3.2. Uzsakovas jsipareigoja nenaudoti RySio kanalo, kuris naudojamas Signalizacijos sistemos signalams
perduoti j CSP, jokiais kitais tikslais.

3.3. Vykdytojo suteikto RySio kanalo naudojimas kitais tikslais, nei Signalizacijos sistemos praneSimams
perduoti, yra laikomas esminiu sutarties pazeidimu ir Vykdytojas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, kaip
tai apibrézta Sutarties bendrosios dalies 13.2.2.3. punkte.

3.4. Uzsakovas neturi teisés rastu nesuderings su Vykdytoju prie Objekto Signalizacijos sistemos jungti daugiau
jutikliy nei jy buvo sutarties sudarymo metu arba keisti jy buvimo vietos (jutikliai negali biiti perstatomi,
perkeliami ar pan.), stebéjimo lauko.

3.5. Jei Uzsakovas pazeidzia 3.4 p. nuostata ir prie Signalizacijos sistemos prijungia daugiau jutikliy nei jy buvo
sutarties sudarymo metu, Vykdytojas neturi pareigos reaguoti j aliarmo ir kitus signalus, kuriuos sukelé Sie
jutikliai.
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3.6. Jei Uzsakovas pazeidZia 3.4 p. nuostatg ir savavaliSkai pakeicia Signalizacijos sistemos jutikliy buvimo vieta
ar stebé&jimo lauka, Vykdytojas neturi pareigos atlyginti Uzsakovo patirtos Zalos, kurios atsiradima jtakojo Siame
punkte nurodyti Uzsakovo ar jo Igalioty asmeny veiksmai.

3.7. Uzsakovas uztikrina, kad teikiant Paslauga Sutarties ir Siy Taisykliy pagrindu, Vykdytojui nebiity kliti¢iy,
kurios riboty Vykdytojo patekimg prie Objekto ir (arba) Signalizacijos sistemos.

3.8. Uzsakovas uztikrina, kad (i) asmenys, kurie naudosis Signalizacijos sistema, laikysis Signalizacijos sistemos
eksploatavimo instrukcijy; (ii) Jgalioty asmeny telefono numeriais skambinant i§ Vykdytojo CSP bus atsiliepiama
visg para.

3.9. Uzsakovas uztikrina, kad biity vykdomi Vykdytojo pateikti nurodymai dél Objekto saugumo trukumy
pasalinimo.

3.10. Jei Uzsakovas nesiima priemoniy pasalinti Vykdytojo nurodyty Objekto saugumo tritkumy ar Signalizacijos
sistemos, RySio priemonés bei RySio kanalo gedimy ir sutrikimy per Vykdytojo nurodytg terming (kai pagal
Sutartj tokia funkcija néra perduota Vykdytojui uz atitinkama paslaugy mokestj), Vykdytojas gali sustabdyti
sutartiniy prievoliy vykdyma. Tokiam sutartiniy prievoliy vykdymo sustabdymui taikomos Sutarties bendrosios
dalies 10.1 bei 10.2 punkty nuostatos.

3.11. Pasibaigus Sutarciai, nepriklausomai nuo Sutarties pasibaigimo pagrindy, Uzsakovas jsipareigoja
nedelsdamas savo jégomis ir 1éSomis iSprogramuoti Signalizacijos sistemos signaly siuntima j CSP arba sudaryti
salygas tai atlikti Vykdytojui. Uzsakovui pazeidus §ig nuostata, Uzsakovas jsipareigoja Vykdytojui sumoketi
Sutarties specialiojoje dalyje nustatyto dydzio netesybas (bauda).

4. Signalizacijos sistemos jjungimas ir i§jungimas

4.1. Signalizacijos sistema jjungiama ir iSjungiama laikantis zemiau nustatyty reikalavimy ir gamintojo
eksploatavimo instrukcijos.

4.2. Signalizacijos sistemg jjungia ir iSjungia Uzsakovas arba jo jgaliotas asmuo, kuris turi jam suteiktg
jjungimo/isjungimo nuotolinio valdymo pultelj arba kodg, surinkdamas asmeninj kodg arba atitinkamg jjungimo
mygtuka nuotolinio valdymo pultelyje.

4.3. Signalizacijos sistema gali biiti jjungiama / iSjungiama visame Objekte i§ karto arba tam tikromis (jei
suprogramuota) zonomis arba gali biiti jjungiama / iSjungiama abiem biidais, naudojant skirtingus kodus ar
spaudziant skirtingus pultelio mygtukus.

4.4. Objekto Signalizacijos sistemos jjungimo / i§jungimo kodus (pultelius) Uzsakovas gali suteikti (pranesti)
tik Jgalioty asmeny sgraSe jraSytiems asmenims. Rekomenduojama kiekvienam Jgaliotam asmeniui suteikti
atskirus kodus (pultelius). Uzsakovas yra asmeniskai atsakingas, kad kodai (pulteliai) nebiity perduodami jokiems
kitiems asmenims, kad nebiity sudaromos salygos asmenims kodus suzinoti (pultelius perimti).

4.5. Uzsakovas arba jo Jgaliotas asmuo turi teis¢ suzinoti ar Objekto (ar jo dalies) Signalizacijos sistema jjungta,
paskambindamas j CSP telefono numeriu, nurodytu Sutarties specialiojoje dalyje, jei CSP operatoriui nurodé
savo varda, pavardg ir slaptazodj ir jie atitinka nurodytus Sutarties specialiojoje dalyje, bei priduodamo stebéjimui
ir reagavimui Objekto pavadinimg ir adresa.

4.6. Jgaliotas asmuo, visais atvejais Snekédamas telefonu su Vykdytojo CSP darbuotoju, savo tapatybés
patvirtinimui privalo pasakyti savo vardg ir pavarde, Igalioto asmens slaptazodj. Asmuo, telefonu nurodgs
minétus duomenis, kurie atitinka Uzsakovo rastiskai pateiktuosius Sutartyje arba po to i§ UZsakovo rastu gautuose
pranesimuose, laikomas Jgaliotu asmeniu, turinCiu teis¢ uzdaryti ar atidaryti Objekta bei jjungti ar iSjungti
Signalizacijos sistema, atSaukti GRG ar Objekto apsauga, kartu su GRG apzitréti Objekta i§ vidaus pagal
Taisykliy salygas.

4.7.  Uzsakovas turi uztikrinti, kad kiekvieng karta jjungiant Signalizacijos sistema:

4.7.1. pinigai, vertybiniai popieriai, brangenybés (brangieji (taurieji) metalai, dirbiniai i§ jy ar jy lauzas bei
atliekos, brangakmeniai, kolekciniai pasto Zenklai, kilnojamos kultiiros vertybés ir antikvariniai daiktai, ir pan.),
kiti smulkiis vertingi daiktai (kuriy vieneto verté¢ yra didesné nei 300 (trys Simtai) eury, buty uzrakinami
pritvirtintame Seife, Seifo raktas nepalickamas Objekte, o j Seifg turi baiti nukreiptas atskiras Sistemos daviklis,
fiksuojantis patekimg prie Seifo. Grynyjy pinigy, vertybiniy popieriy, brangenybiy, kity smulkiy vertingy daikty
paliekamy Objekto Seife suma, pinigine iSraiska, visais atvejais negali virSyti 2896,20 (dviejy tiikstanciy aStuoniy
Simty devyniasdesimt Sesiy eury 20 ct) eury, kai Objektas yra pastatas arba patalpos. Daiktai, kuriy laikymo ir
(arba) saugojimo tvarka nustato teisés aktai (narkotinés medziagos, ginklai, Saudmenys ir pan.), privalo buti
saugomi teisés aktuose nustatyta tvarka. NeSiojami elektroniniai prietaisai (kompiuteriai, mobiliojo rySio
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telefonai ir kt.) neturi buti palickami arti pastato jstiklinty konstrukcijy (langy, dury, sieny ir pan.) kurias pazeidus
bty lengvai pasiekiami (t.y. nepatenkant j patalpy vidy);

4.7.2. Kai Objektas yra teritorija, jskaitant tokiose teritorijose esancius uzdarus statybinius vagoné¢lius ir
kitokias laikinas konstrukcijas - jokios 4.7.1. punkte nurodytos vertybés negali biti palickamos Objekte,
nepriklausomai nuo jy vertés. Kai stebimas Objektas yra teritorija, Objekte gali buti sandéliuojamos ir saugomos
tik statybinés medziagos, statybiné jranga ir technika, darbo ribai, taciau visas Sis turtas privalo bati
sandéliuojamas ir saugomas gerai apsviestoje teritorijos dalyje,  tokj turta turi buti nukreiptas Sistemos daviklio
(-iy) steb&jimo laukas. [ranga, technika ir darbo priemonés bei rubai, kurie gali biiti patalpinti | statybinius
vagongélius ar kitas rakinamas patalpas, turi buiti uzrakinti tokiose patalpose, patalpy rakto nepaliekant Objekte. |
vagongélius ir patalpas, kuriose laikomas toks turtas turi bti nukreiptas Sistemos daviklio (-ig) steb&jimo laukas.
Teritorijoje (neuzrakinus jy vagonéliuose ar kitose patalpose) gali biiti laikomas tik toks turtas, kuris dél savo
dydzio ar specifikos negali biiti saugomas rakinamose patalpose, taciau jis visais atvejais privalo biti laikomas
tiesiogingje Sistemos stebéjimo zonoje. Konkrety turta, kurj Uzsakovas ketina laikyti teritorijoje (neuzrakintg
patalpose) Uzsakovas privalo jvardinti Vykdytojui ir objekto plane suderinti jo laikymo vietas;

4.7.3. Objekte nelikty zmoniy, gyviiny, kurie gali sukelti Signalizacijos sistemos suveikimus;

4.7.4. Objekte nebiity palikti jjungti nebitini elektros, dujy, vandens ar kitokie prietaisai, galintys sukelti gaisra
arba klaidingus Sistemos priemoniy suveikimus, jeigu jy eksploatavimo instrukcijose néra nurodyta, kad tokie
prietaisai gali buti palikti jjungi be Zzmogaus prieziiiros ir jie netrukdys Sistemos darbui;

4.7.5. buty uzdarytos visos Objekto vidinés durys, langai ir orlaidés bei uzrakintos iSorinés durys, jei yra —
uzrakintos grotuotos durys, langy ir kitos grotos, nuleistos visos apsauginés zaliuzés, uzrakinti teritorijos tvory
vartai;

4.7.6. nebity uzdengti, uzklijuoti, nusukti ar kitaip padaryti nefunkcionuojanciais Signalizacijos sistemos
jutikliai bei Rysio priemonés, nebiity uzstatytas ar kitaip apribotas Signalizacijos sistemos davikliy matymo
laukas (pertvaromis, uzkrautais daiktais, nenuvalytais voratinkliais nuo jutikliy ir pan.);

4.7.7. buty patikrinta Sistemos biiklé Objekte ir jsitikinta, kad pasaliniai asmenys savo veiksmais nesutrikdé
normalaus Sistemos veikimo (pvz. nenusuko Sistemos davikliy nuo stebéjimo lauko, jy neuzklijavo ar pan.);
Rekomenduojama UZzsakovui kartg per ménesj atlikti planinj Sistemos veikimo patikrinimg nuotoliniu biidu
imituojant aliarma, i§ anksto suderinus su CSP (tokiu atveju GRG prie Objekto nesiunciamas).

4.7.8. nedelsiant biity pranesta Vykdytojo CSP apie aptiktus Sistemos gedimus ir jy pasalinimui bity iSkviestas
Vykdytojo jgaliotas atstovas (kai Gedimy Salinimg atlieka Vykdytojas) arba sistemos veikimg ir gedimy Salinimg
uztikrinti paciam arba samdant treciuosius asmenis. Jei Vykdytojas Sutartimi nevykdo Gedimy Salinimo, tai
Uzsakovas yra asmeniskai atsakingas uz tinkama Sistemos veikimg prie§ priduodant Objekta stebéjimui ir
reagavimui bei turi informuoti Vykdytoja kokia jmoné ar asmuo atliks Sistemos Gedimy $alinimo darbus.

4.7.9. Objektas atitikty Objektui keliamus reikalavimus, numatytus Siy Taisykliy 1.5. punkte;

4.8.  Uzsakovas turi uztikrinti, kad kiekvieng kartg pries iSjungiant Signalizacijos sistema:

4.8.1. kiek jmanoma apziliréty ar néra akivaizdziy jsilauzimo j Objekta ir (arba) vagystes, turto sugadinimo,
sunaikinimo Objekte pozymiy;

4.8.2. aptikus jsilauzimo j Objekta ir (arba) vagystes, turto sugadinimo, sunaikinimo Objekte pozymiy:

(i) apie tai nedelsiant pranesti teritoriniam policijos komisariatui ir Vykdytojo CSP specialiojoje dalyje
nurodytu telefonu; (ii) nepatekti ir neleisti jokiy treciyjy asmeny j Objekta, neisjungti Signalizacijos sistemos ir
neatlikti jokios Tikinés veiklos su materialinémis ir piniginémis vertybémis bei dokumentais Objekte (arba toje
dalyje, kur jvyko jvykis, jeigu Objektas padalintas i atskiras dalis ar teritorijas) iki teritorinio policijos
komisariato pareigiiny ir Vykdytojo igalioty asmeny atvykimo; (iii) Atvykus policijos komisariato darbuotojams,
Vykdytojo jgaliotam asmeniui, po jvykio vietos apzitiros Objektas (arba pagal situacijg konkreti jo dalis, kurioje
jvyko vagysté, sunaikinimas ar sugadinimas) turi buti laikinai uZplombuotas (kitaip laikinai uzdarytas arba
patekimas j Objekta turi biiti apribotas) ir veikla su vertybémis bei dokumentais gali biiti pradéta tik esant Saliy
rastiSkam susitarimui, kai bus nustatytas konkretus Uzsakovo zalos dydis.

4.9. 4.2. — 4.4, punkty reikalavimai néra taikomi tokioms Signalizacijos sistemos dalims, kaip pavojaus
mygtukas (-ai) ir (arba) gaisro (diimy), ir (arba) dujy jutikliai, t.y. tokioms Sistemos dalims, kurios nuolat yra
jjungtos. Tokiy Sistemos jutikliy generuojami signalai yra stebimi nepertraukiamai.

4.10. Vykdytojo CSP nekontroliuoja Objekto Sistemos jjungimo ar iSjungimo, jei jjungimas/ iSjungimas
patvirtinamas Jgalioto asmens kodu (jjungimo/iS§jungimo nuotolinio valdymo pultelio kodu) iSskyrus atvejus, kai
priesingai susitarta Sutarties specialiojoje dalyje.
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4.11. Uzsakovas yra asmeniskai atsakingas uz Objekto Sistemos jjungimg steb&jimui ir reagavimui. Uz
papildoma uzmokestj, UZsakovas turi teis¢ uZsisakyti Objekto atidarymy/ uzdarymy (Sistemos jjungimo/
iSjungimo signaly) kontrole, tai uzfiksuojant Sutarties specialiojoje dalyje.

5. Steb¢jimo ir reagavimo tvarka

5.1. Atsizvelgiant | sumontuotg Sistemg Objekte Sistemos stebéjimas vykdomas tokia tvarka: (i) Objekto
isilauzimo Sistema stebima Vykdytojo CSP nuo Sistemos jjungimo iki i§jungimo; (ii) Objekto uzpuolimo Sistema
stebima Vykdytojo CSP 24 (dvideSimt keturias) valandas per parg; (iii) Objekto gaisro Sistema stebima
Vykdytojo CSP 24 (dvideSimt keturias) valandas per parg; (iv) Objekto dujy nutekéjimo Sistema stebima
Vykdytojo CSP 24 (dvideSimt keturias) valandas per para.

5.2. Stebimi tik Sutarties specialiojoje dalyje nurodyti i§ Sistemos gaunami signalai.

5.3. Vykdytojo CSP gavus bet kurj i§ aliarmo signaly i§ Objekte esancios Sistemos, reiskiantj, kad Objekto
saugumui galimai gresia pavojus, Vykdytojo CSP imasi sekanciy veiksmy, atsizvelgiant j aliarmo signalo riij:
5.3.1. Vykdytojo CSP apdoroja gautus aliarmo signalus ir nedelsiant prie Objekto siun¢ia Vykdytojo GRG,
nurodant aliarmo duomenis, kai yra gautas vienas (arba keli) i §iy signaly: a) gaisro ir/arba dujy nuotékio aliarmo
signalas; b) pavojaus (uzpuolimo) mygtuko signalas; c) pavojaus (duress) kodo signalas; d) keliy i$ eilés judesio
ar kity davikliy suveikimo signalas, objektui esant uzdarymo rezime (Sistema jjungta j saugojimo rezimg); €)
sabotazo signalas. Sio punkto a), d), €) punktuose numatyty signaly atveju Vykdytojo CSP nedelsiant po GRG
iSsiuntimo turi teis¢ skambinti Uzsakovo jgaliotam asmeniui ir pasiteirauti ar Objekte yra reikalingas GRG.
Uzsakovo jgaliotas asmuo turi teis¢ atSaukti GRG, nurodydamas ir patvirtindamas, kad aliarmo jvyko Klaidingas
suveikimas. Tokiu atveju GRG turi teis¢ nevykti prie Objekto. GRG atSaukimas néra galimas kai gaunamas
aliarmo signalas, numatytas b) ir ¢) punktuose.

5.3.2.Kai prie Objekto siunc¢iamas GRG, GRG atvyksta prie Objekto nedelsiant, bet ne véliau kaip per laika
nurodytg Sutarties specialiojoje dalyje (atsizvelgiant j piko ir ne piko reagavimo laikg. Jeigu Sutarties
specialiojoje dalyje nenurodyta kitaip, piko laikas — paros laikas darbo dienomis nuo 7.00 iki 9.00 val. ir nuo
16.00 iki 19.00 val.; ne piko laikas — paros laikas, iSskyrus piko laikg), skai¢iuojant nuo signalo gavimo j
Vykdytojo iki GRG atvykimo prie Objekto; Jeigu Sutarties specialiojoje dalyje konkretus reagavimo laikas
nenurodomas, laikoma, kad Vykdytojas jsipareigoja atvykti per jmanomai trumpiausig laikg konkrecioje
situacijoje, atsizvelgiant j eismo, oro sglygas ir kitas aplinkybes. Reagavimo laiko jsipareigojimas, netgi jeigu
konkretus laikas numatytas specialiojoje dalyje, gali buti nevykdomas be jokios i§ to kylancios atsakomybés
Vykdytojui, jeigu prie Objekto nejmanoma privaziuoti lengvuoju automobiliu dél privaziavimo kelio savybiy
(perkastas/ uztvertas kelias/ kelias nepravaziuojamas dél oro, eismo salygy ar kity objektyviy, nuo Vykdytojo
nepriklausanciy aplinkybiy);

5.3.3. GRG atlikus apzitirg prie Objekto (kai GRG turi vykti prie Objekto), CSP informuoja vieng i§ Uzsakovo
Igalioty asmeny kontaktiniu telefonu apie apziiiros rezultatus ir GRG atliktus veiksmus Objekte. CSP turi teis¢
neinformuoti Uzsakovo Jgalioto asmens apie gautg aliarmo signalg ir Objekto apziiirg tais atvejais, kai Uzsakovas
yra pateikes rasytinj praSyma Uzsakova arba jo Igaliota asmenj informuoti tik Objekte nustacius akivaizdzius
Objekto pazeidimo pozymius. CSP taip pat turi teis¢ apie Objekto apzitirg Uzsakovo Jgaliotam asmeniui pranesti
sms zinute (prioriteto tvarka), jeigu Objekto apzifiros metu nenustatyti akivaizdas Objekto pazeidimo pozymiai;
5.3.4. Kai prie Objekto siunc¢iamas GRG, GRG nuvykus prie Objekto, pagal galimybes ir aplinkybes imasi
priemoniy sulaikyti prie Objekto ir (arba) Objekte aptiktus jtartinus asmenis, kurie bando pasisalinti iki kol bus
nustatyta jy tapatybé arba jie bus perduoti policijos pareigtinams;

5.3.5. Objekto apzitiros metu nustacius akivaizdzius Objekto pazeidimo pozymius, CSP apie tai nedelsiant
telefonu pranesa vienam i§ Uzsakovo jgalioty asmeny, teritoriniam policijos komisariatui ir/ar prieSgaisrinei
gelbéjimo, avarinei dujy tarnybai, imasi jmanomy teiséty priemoniy jtariamiems asmenims sulaikyti, gaisrui
gesinti, jvykio vietos ir Objekto apsaugai uZztikrinti, kol atvyks Vykdytojo iskviesti teritorinio policijos
komisariato ir/ar prieSgaisrinés gelb¢jimo tarnybos, ir/ar kity specialiyjy tarnyby darbuotojai bei UZsakovo
Igaliotas asmuo ir atSauks fizing Objekto apsaugg. Pirmg valandg jvykio vieta Objekte saugoma nemokamai, jei
Sutarties specialiojoje dalyje nenurodyta kitaip, o uz kiekviena sekancig jvykio vietos saugojimo valandg
Uzsakovas jsipareigoja apmokéti Vykdytojui Sutarties specialiojoje dalyje nurodyta valandinj Objekto fizinés
apsaugos mokestj. Fizing jvykio vietos apsaugg gali vykdyti bet koks Vykdytojo paskirtas apsaugos darbuotojas;
5.3.6. Objekto apziiiros metu nenustacius akivaizdziy Objekto pazeidimo pozymiy, kontaktiniu telefonu
informavus Uzsakovo Igaliotg asmenj (i) iSkviesti apzitréti Objektg i§ vidaus bei i$ naujo perduoti stebéti
Lapas 6 i§ 10 | Steb¢jimo ir reagavimo paslaugy teikimo taisyklés Nr. ARG-063-SRT-1.2.



Objekto Signalizacijos sistemg j Vykdytojo CSP ir iki tol, kol jis atvyks, bet ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
minuciy nuo UZsakovo Jgalioto asmens iSkvietimo, jei Sutarties specialiojoje dalyje nenurodytas kitoks laikas,
uztikrinti tolesng Objekto apsauga; (ii) Uzsakovo [galiotam asmeniui (kuris buvo iSkviestas) atsisakius atvykti j
Objekta ar neatvykus per nustatyta laika, arba jei nepavyksta telefonu susisiekti su Uzsakovo [galiotu asmeniu
(telefonas i$jungtas, ne rySio zonoje, neatsiliepia j skambucius ir pan.), Vykdytojas turi teis¢ toliau nevykdyti
fizinés Objekto apsaugos ir neprivalo laikyti prie Objekto GRG, bei neatsako uz bet kokig atsiradusig zala
Objekte. Esant Siame punkte (ii) papunktyje nurodytoms salygoms, gauti signalai i§ Objekto prilyginami
Vartotojo/ Sistemos klaidai; Kai su Jgaliotais asmenimis néra galimybés susisiekti telefonu, Vykdytojas turi
teise savo nuozilira Jgalioty asmeny kontaktiniais telefonais iSsiysti SMS Zinute apie gautg aliarmo signalg. CSP
turi teis¢ neinformuoti Uzsakovo Jgalioto asmens apie gautg aliarmo signalg ir Objekto apzitirg tais atvejais, kai
Uzsakovas yra pateikes raSytinj praSyma Uzsakova arba jo Jgaliota asmenj informuoti tik Objekte nustacius
akivaizdzius Objekto pazeidimo pozymius.

5.3.7. Kai Uzsakovo Jgaliotas asmuo kvieCiamas atvykti j Objekta, jam atvykus, GRG dalyvauja patikrinant
Objekta ir i$ naujo perduodant Sistemg stebéti | Vykdytojo CSP;

5.4. Jeigu Igaliotas asmuo iki GRG atvykimo prie Objekto pranesa CSP telefono numeriais, kad jvyko
Vartotojo/ Sistemos klaida, ir tokj pranesimg patvirtina tinkamu slaptazodziu, Vykdytojas yra atleidziamas nuo
pareigos GRG atvykti prie Objekto ir CSP operatorius gali atSaukti GRG vykima prie Objekto. Si nuostata néra
taikoma, jeigu Uzsakovo [galiotas asmuo atSaukia GRG tuo metu, kai gautas Priverstinio i§jungimo signalas.
5.5. Jei specialiojoje dalyje nenurodyta kitaip, GRG reagavimo mokestis skai¢iuojamas uz kiekvieng atvykima
prie Objekto.

5.6. Kaij CSP gaunamas signalas, jog negautas rysio testas i§ Objekto, jeigu Objekte suprogramuotas 1 (vienas)
rySio testas per parg arba jei negautas 3 (trecias) i$ eilés rySio testas, kai Objekte suprogramuoti daugiau nei 3
(trys) rysSio testai per para, o Objekto Sistema yra jjungta j saugojimo rezima, Vykdytojas atlieka veiksmus pagal
Taisykliy 5.3.1. — 5.3.7. punkty nuostatas.

5.7. Vykdytojo CSP kontaktiniu telefonu arba SMS Zinute, Vykdytojo pasirinkimu, per protingg terming
informuoja vieng i§ Jgalioty asmeny pagal sarasg (jei Vykdytojo pasirinkimu siunc¢iama SMS Zinuté,
informuojami visi Jgalioti asmenys pagal sgrasg), kai: (i) | CSP gaunamas elektros energijos tiekimo dingimo
signalas i§ Objekto ir per 2 (dvi) valandas | CSP negaunamas elektros energijos tiekimo atsistatymo signalas; (ii)
gaunamas Centralés rezervinio maitinimo Saltinio gedimo (nusédimo) signalas; (iii) gaunamas signalas jog
negautas rysio testas i§ Objekto, jeigu Objekte suprogramuotas 1 (vienas) rysio testas per parg arba jei negautas
3 (trecias) iS eilés rysio testas, kai Objekte suprogramuoti daugiau nei 3 (trys) rysio testai per parg, o Objekto
Sistema yra nejjungta j saugojimo rezima.

5.8. Apie kitus Sistemos siunciamus signalus vienas i§ Jgalioty asmeny sgrase esanciy asmeny gali biiti
informuojamas per protinga terming Vykdytojo pasirinkimu — rastu (el. pastu), telefonu arba SMS pranesimu —
tada kai Vykdytojas mano, jog Sie signalai gali reiksti reikSmingg Signalizacijos sistemos sutrikimg.

5.9. Jeigu Jgaliotas asmuo prane$a Vykdytojui CSP telefono numeriais, kad dél tam tikry susidariusiy
aplinkybiy Objekte | Signalizacijos sistemos suveikimus reaguoti nereikia, ir praneSimg patvirtina savo
slaptazodziu, Vykdytojas nereaguoja i Uzsakovo Signalizacijos sistemos siun¢iamus signalus [galioto asmens
nurodyta laika.

5.10. I CSP i§ Objekto Sistemos gaunami signalai yra fiksuojami ir saugomi ne trumpiau nei 3 (tris) ménesius.
5.11. Uzsakovas ar jo Igaliotas asmuo rastu pateikes praSyma Vykdytojui arba telefonu kreipesis | CSP ir
praneses savo varda, pavardg ir slaptazod]j, uz Sutartyje nustatyta papildoma mokestj, turi teis¢ gauti archyving
informacija apie i§ Objekte jrengtos Sistemos priimtus signalus, uz laikotarpj, ne ilgesnj kaip vienas ménuo.
Isklotiné Uzsakovui pateikiama nemokamai, jei ji reikalinga jvykio, galin¢io biti pretenzijos Vykdytojui dél zalos
atlyginimo pagrindu, aplinkybéms issiaiskinti.

5.12. Uzsakovas uztikrina, kad bent vienas i§ UZsakovo Jgalioty asmeny, skambinant Vykdytojo CSP, atsakys
visg parg jo kontaktiniu telefonu ir esant poreikiui, atvyks j Objektg arba atitinkamai atSauks GRG nuo Objekto.

6. Objekto apzitra

6.1. Atvykes prie Objekto GRG, atsizvelgdamas j galimybes ir aplinkybes Objekte ar prie Objekto, privalo:
6.1.1. kartu su Jgaliotu asmeniu apzitiréti Objekta i$ vidaus, jei Objekte yra Jgaliotas asmuo;

6.1.2. jeigu atvykus prie Objekto patekti j Objektg néra galimybés (patalpos arba teritorija uzdaryta, uzrakinta,
nieko néra viduje) — apzitiréti Objekta i8 iSorés. Jei Objekto iSorés apziiira yra ribojama kliticiy (klititimis apZzitréti
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Objekta be kity yra laikoma: tvora, palaidy Suny buvimas teritorijoje, rakinami vartai ar laiptinés durys ar pan.)
dél to, kad Uzsakovas néra sudares tinkamy sglygy patekti prie Objekto (Vykdytojui neperduoti raktai, varty
pulteliai ir kt.), GRG apziiirg atlieka tiek, kiek leidzia galimybés ir apie tai informuoja CSP, o CSP — telefonu
Uzsakovo Igaliotg asmenj. Tokia Objekto apzitira laikoma atlikta tinkamai. Kai stebimas Objektas yra teritorija,
GRG apzitirg atlieka pagal galimybes apeidamas Objekto (teritorijos) perimetrg. Teritorijos vidy GRG apziiiri tik
tuo atveju, jeigu yra sudarytos salygos patekti j teritorija, suteikiant raktus nuo patekimo varty. Visais atvejais
GRG apziiiri Objekta pagal Objekto prieinama perimetra arba tiek, kiek leidzia aplinkybés;

6.2. Vykdytojo GRG gali reikalauti asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento i§ Objekte esancio ar prie jo
atvykusio Jgalioto ar kito asmens, siekdamas jsitikinti, jog asmuo turi teis¢ biiti Objekte arba prie Objekto. Jei
Igaliotas asmuo neturi asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento, tai jis privalo nurodyti savo vardg, pavardg bei
slaptazodj, o GRG patikrina duomenis per CSP.

6.3. Atskiru Saliy susitarimu (jei Vykdytojas turi galimybe), uz atskirg mokestji GRG ar Vykdytojo pasamdytas
treCiasis asmuo gali pasiimti Jgaliotg asmenj i§ jo buvimo vietos, pristatyti j Objekta, o po Objekto apzitiros
pristatyti atgal i jo nurodyta buvimo vieta.

6.4. Jgaliotas asmuo privalo turéti Objekto raktus ir zinoti Sistemos iSjungimo/jjungimo koda (turéti jjungimo/
iSjungimo pultelj) tam, kad atvykes prie Objekto galéty jj atidaryti apziiirai i$ vidaus.

7. GRG atSaukimas nuo Objekto

7.1. Ivykio vietos arba Objekto apsauga, kai apsauga turi biiti vykdoma pagal Taisykles, vienu i$ toliau nurodyty
buidy atSaukia bet kuris Jgaliotas asmuo: (i) pasiraSydamas GRG pateikiamame Objekto apziiiros akte; (ii) rastu
(el. pastu) pranesdamas Vykdytojui apie apsaugos atSaukimg; (iii) telefonu kalbédamas su CSP, nurodydamas
savo varda, pavardg ir slaptazodi.

7.2. Kai Jvykio vietos ar Objekto apsauga atSaukiama Jgaliotam asmeniui atvykus j Objekta, GRG pranesa apie
tai CSP, nurodydamas apsaugg atSaukusio Igalioto asmens varda, pavarde ir slaptazod;.

8. PranesSimy apie jvykius Objekte tvarka

8.1. Uzsakovas privalo nedelsiant zodziu, iki kitos darbo dienos tai patvirtinant raStu, pranesti Vykdytojui apie
pastebétus Objekto perimetro pazeidimus, jsilauzimo, vagystés, gaisro ar kitus jvykiy pozymius Objekte, kurie
jvyko esant jjungtai Sistemai, pries i§jungiant Sistemg.

8.2. Vykdytojo jgaliotas atstovas (ne GRG), ne véliau kaip per Sutarties specialiojoje dalyje nustatyta laikg po
to, kai Uzsakovas rastu pakvieté Vykdytoja dalyvauti inventorizacijoje, privalo atvykti j Objekta ir dalyvauti
nustatant Uzsakovo patirtus tiesioginius nuostolius (Zala). Kvietimo ] inventorizacijg ir jos tinkamo atlikimo
pareiga tenka Uzsakovui.

8.3. Jeigu Vykdytojo igaliotas atstovas per Sutarties specialiojoje dalyje nurodyta laika po UZzsakovo praneSimo
raStu neatvyksta | inventorizacija, tai Uzsakovas turi teis¢ pradéti veikla tose vietose, kuriose jvyko jvykis, ir
nustatyti nuostolius (zalg) nedalyvaujant Vykdytojo jgaliotam atstovui, taciau tik jvyki uzfiksavus policijos
pareigiinams.

9. Sistemos gedimy $alinimo salygos ir tvarka

9.1. Sistemos gedimy Salinimo kaina néra jskaiciuota j abonentinio mokescio uz Paslaugas kaing, jei Sutarties
specialiojoje dalyje néra nurodyta kitaip.

9.2. Vykdytojas Sistemos gedimy $alinimg vykdo tik kai tai nurodyta Sutarties specialioje dalyje.

9.3. Kai Vykdytojas teikia Gedimy Salinimo paslauga Uzsakovui, visais atvejais Uzsakovas papildomai
apmokestinamas, pagal tuo metu galiojanc¢ius Vykdytojo jkainius, uz visas Papildomas paslaugas, o taip pat uz:
(i) darbus kai néra taikoma Sistemos garantija, jskaitant uz darbus dél UZsakovo padaryto garantinio aptarnavimo
salygy pazeidimo; (ii) uz Vykdytojo sunaudotas medziagas (pakeiciant sugedusias Sistemas ar jos dalis, papildant
Sistemg ir pan.), iSskyrus atvejus, kai Vykdytojas taiko Sistemos garantija.

9.4. Uz Papildomus ir negarantinius darbus ar medZziagas Uzsakovas privalo apmokéti Vykdytojui pagal
Vykdytojo patvirtintas, tuo metu galiojancias kainas.

9.5. Uz visas Papildomas paslaugas, Uzsakovas apmoka pagal pateiktg saskaitg faktiira pagal Sutarties salygas
pavedimu arba grynais pinigais.

9.6. Bet kokiy papildomai jrengty Sistemos daliy nuosavybés teisé UZsakovui pereina tik tada, kai jis pilnai uz
tokias Sistemos dalis atsiskaito su Vykdytoju.
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9.7. Kai pagal Sutarties specialiosios dalies nuostatas Gedimy Salinimg vykdo Vykdytojas, UZsakovas Sistemos
gedimg registruoja telefoniniu skambuciu j CSP arba atsiysdamas praneSima Vykdytojui. Gedimy registravimas
telefoniniu skambuciu j CSP vykdomas visa parg.

9.8. Sistemos gedimo atveju, UZsakovas jsipareigoja neatlikti jokiy savavalisky Sistemos tvarkymo veiksmy
bei neleisti jos tvarkyti tretiesiems asmenims, neinformavus apie tai Vykdytojo.

9.9. Vykdytojas turi teis¢ pasitelkti treciuosius asmenis Gedimy Salinimui, informuodamas apie tai Uzsakova.
9.10. Pranesant CSP apie Sistemos gedimus Uzsakovas ar jo Jgaliotas asmuo privalo pateikti savo varda,
pavardg ir slaptazodj, Objekto pavadinima ir adresa, gedimo apibidinimg (jei jmanoma).

9.11. Vykdytojas turi teis¢ Sistemos gedimo prieZastis ir aplinkybes jvertinti ir pasalinti (esant techninéms
galimybéms) nuotoliniu biidu.

9.12. Pagal Uzsakovo registruota praneSimg apie Sistemos gedimg, Vykdytojas jsipareigoja reaguoti j
pranesimg ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) darbo valandas, skai¢iuojant nuo pranesimo apie Sistemos
gedimg gavimo momento. Reagavimas j pranesimg apie gedimg apima Vykdytojo techninio (serviso) darbuotojo
susisiekimg su Uzsakovo Jgaliotu asmeniu, gedimo pobudzio iSsiaiskinima, gedimo pasalinimg telefonu arba
nuotoliniu biidu (jei jmanoma ir yra techninés galimybés) arba atvykimo j Objekta laiko suderinimg. Gedimo
pasalinimas atlickamas per jimanoma trumpiausig laikg atsizvelgiant | Vykdytojo techniniy darbuotojy uzimtuma.
9.13. Jeigu Uzsakovo Igaliotas asmuo registruodamas gedima pageidauja skubaus reagavimo ir sutinka uz $ia
Papildoma paslauga sumokéti papildoma mokestj, i praneSima reaguojama ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo
valandas.

9.14. Vykdytojas turi teis¢ neregistruoti Sistemos gedimo ir (arba) nevykdyti Gedimy Salinimo, jei UZsakovas
yra skolingas uz Paslaugas.

9.15. Vykdytojas turi teis¢ neregistruoti Sistemos gedimo ir (arba) nevykdyti Gedimy Salinimo, jei Uzsakovas
ar jo Igaliotas asmuo nepateikia duomeny apie save ir Objekta Taisyklése nustatyta tvarka.

9.16. Atvykes i Objektg (jei gedimo pasalinti nejmanoma telefonu patariant Uzsakovui kokius veiksmus atlikti
arba nuotoliniu biidu prisijungiant prie Sistemos), Vykdytojo techninis darbuotojas prisistato Uzsakovo [galiotam
asmeniui, pateikdamas jam Vykdytojo iSduota darbuotojo pazyméjima.

9.17. Apie atlickamg Sistemos gedimy $alinimg Vykdytojo techninis darbuotojas pranesa CSP, kuris uzfiksuoja
darby pradzig ir nuo to momento nereaguoja j Sistemos siunciamus signalus. Baiges darbus, Vykdytojo techninis
darbuotojas apie tai informuoja CSP ir prane$a apie nustatytus gedimus bei atliktus darbus. CSP, nuo Vykdytojo
techninio darbuotojo pranesimo apie gedimy Salinimo darby pabaigg, reaguoja j gaunamus Sistemos signalus.
9.18. Atlikti darbai jforminami Sistemos apziiiros ir remonto darby akte, kuris pateikiamas Uzsakovo Jgaliotam
asmeniui pasiraSyti (popierinis arba elektroninis variantas).

9.19. Jeiatvykes Vykdytojo techninis darbuotojas UZsakovo Igalioto asmens neranda arba jis atsisako pasiraSyti
akte, Vykdytojas apie tai pranesa Uzsakovui.

9.20. Bet kokie Papildomi darbai taip pat fiksuojami akte, pagal kurj Vykdytojas iSraso Uzsakovui saskaita.
9.21. Jei Sistemos gedimas uzfiksuojams Vykdytojo CSP, gaunant gedimo signalg i§ Sistemos sumontuotos
Objekte, Vykdytojo CSP susisiekia su Uzsakovu ar jo Igaliotu asmeniu nurodytais telefonais ir informuoja apie
gedima, bei suderina Vykdytojo darbuotojo atvykimo laika j Objekta, gedimo pasalinimui.

9.22. Uzsakovas neturi teisés leisti asmeny prie Sistemos, jei jis néra jsitikings, kad asmuo yra Vykdytojo
darbuotojas ar kitas Vykdytojo oficialiai jgaliotas asmuo turintis teis¢ atlikti Sistemos gedimy $alinima Vykdytojo
vardu.

9.23. Vykdant gedimy Salinima, Objekte privalo biiti Uzsakovo jgaliotas asmuo, kuris informuoja Vykdytojo
darbuotoja apie pavojingus sveikatai veiksnius Objekte.

9.24. Uzsakovas turi teis¢ informuoti Vykdytojg telefonu arba rastu apie Vykdytojo darbuotojy netinkamag
elgesj ar darbg Objekte, apie netinkamai suteiktas paslaugas.

9.25. Uzsakovas yra susipazings, kad uz Vykdytojo techninio darbuotojo iskvietimg yra taikomas iskvietimo
mokestis, j kurj jeina: techninio darbuotojo iSkvietimas, jo atvykimas j Objekta ir darbo laikas iki 1 valandos. Jei
Vykdytojo darbuotojo Gedimy Salinimas trunka ilgiau nei 1 (viena) valanda, papildomas Gedimy Salinimo laikas
skai¢iuojamas ir apmokestinamas valandos intervalu (t.y. daugiau nei 1 valanda faktiskai trukes laikas
skai¢iuojamas kaip 2 val. ir t.t.).

10. Vykdytojo atsakomybés ribojimas
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10.1. Be Sutarties bendrosios dalies 6.9. punkte nustatyty Vykdytojo atsakomybés ribojimo sglygy, teikiant
Paslaugas pagal §iy Taisykliy sglygas, Vykdytojas papildomai atleidziamas nuo civilinés atsakomybés ir
neatlygina UZsakovui atsiradusios Zalos (nuostoliy) ar jos (jy) padidéjimo jeigu:

10.1.1. Zala (nuostoliai) padaryti dél Taisykliy 4.7.1., 4.7.2. punktuose nurodyto turto vagystés, sunaikinimo ar
sugadinimo, kai Uzsakovas nesilaiké Taisykliy 4.7.1., 4.7.2. punkty reikalavimy;

10.1.2. Zala (nuostoliai) padaryti dél to, kad Uzsakovas nesilaiké Taisykliy reikalavimy, ir toks $iy reikalavimy
nesilaikymas tur¢jo jtaka zalai (nuostoliams) atsirasti ar padidéti, jskaitant, bet neapsiribojant Uzsakovo tycia,
nertipestingg ar sgmoningg nesi€émimg protingy priemoniy galimai ar esamai zalai (nuostoliams) i§vengti ar jai
sumazinti;

10.1.3. Zala (nuostoliai) padaryti asmens, kuris pasiliko Objekto viduje, prie§ jjungiant Sistema ir perduodant
Objektg stebéti arba vagystés atveju nesant jsilauzimo pozymiy;

10.1.4. Objekto Sistema (jos dalis) buvo iSjungta ar sugadinta prie§ Objekto Sistemos perdavimg stebéti j
Vykdytojo CSP arba Vykdytojas laiku negavo (visai negavo) Sistemos suveikimo (aliarmo) signalo j CSP ne dél
Vykdytojo kaltés (jskaitant, bet neapsiribojant elektros tinkly ir/arba telefono, interneto bei kitokiy rysio
perdavimo linijy gedimo ar sugadinimo);

10.1.5. po akivaizdzios vagystés | Objekta Uzsakovas j¢jo be Vykdytojo jgalioty atstovy, nepranesé nedelsiant
Vykdytojui apie pastebétus Objekto pazeidimus, jsilauzimo, vagystés ar kito jvykio, dél kurio gali atsirasti
Vykdytojo sutartiné atsakomybé¢, pozymius, po vagystés ar kitokio jvykio vykdé veiklg su materialinémis
vertybémis, pinigais ar dokumentais, kiek tai susij¢ su jvykiu Objekte iki Vykdytojo atstovo atvykimo, o taip pat,
jei nustatant Uzsakovo Objekte patirtus nuostolius nedalyvavo Vykdytojo igaliotas atstovas ne dél Vykdytojo
kaltés;

10.1.6. zala (nuostoliai) atsirado tik dél Objekto perimetro, jskaitant, bet neapsiribojant iSoriniy langy, dury,
spyny, sieny, luby, grindy, stogo, laukiniy zaliuziy sugadinimo, taciau nepatekus j Objekta (dél pasirengimo
jvykdyti nusikalstama veikg atsiradusi zala);

10.1.7. po Sistemos suveikimo ir GRG reagavimo j Objekta (kai tai privaloma pagal Taisykles), Uzsakovo
Igaliotas asmuo per nustatyta terming po iSkvietimo neatvyko ar atsisaké vykti j Objekta jo apzitréti ir i§ naujo
perduoti stebéti | Vykdytojo CSP (kvietimo fakta patvirtina telefono pokalbiy iSklotinés), arba jei nepavyko
surasti né vieno Jgalioto asmens Uzsakovo nurodytais kontaktiniais telefono numeriais, arba jeigu UzZsakovas
raStu buvo nurodgs, kad UZsakovas arba jo Igaliotas asmuo informuojami tik apie akivaizdziai nustatytus
Objekto pazeidimus ir dél nenustatyty Objekto pazeidimy Uzsakovo Jgaliotas asmuo nebuvo kviestas prie
Objekto po aliarmo signalo gavimo;
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